[bookmark: _GoBack]MÜŞTERİ ŞİKAYET / İTİRAZ AKIŞ ŞEMASI

	İGPB: İş Geliştirme ve Pazarlama Birimi
	
	
	
	
	
	
	

	NKRB: Numune Kabul ve Raporlama Birimi
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	İletişim Bilgilerimiz
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Özel İstek Müşteri Şikayet /İtiraz:0212 669 10 53 /Dahili:118 Mail:pazarlama@lotuslab.com.tr
	

	Resmi İstek Müşteri Şikayet/İtiraz: 0212 669 10 53 /Dahili:130 Mail:numunekabul@lotuslab.com.tr

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Müşteri Şikayeti/İtirazların
 karşılanması



Gelen şikayet/itiraz kaydının oluşturulması


Laboratuvar Müdürü'nün şikayeti/itirazı ilgili birimle değerlendirmesi ve sonuçlandırılması


Şikayet/itiraz haklı ise yapılacak olan düzeltmelerin belirlenmesı ve müşteriye bilgi verilmesi


Şikayet/itiraz haksız ise müşteriye konu ile ilgili bilgi verilmesi


  Web adresi,telefon,mail Şikayet/İtiraz 


Özel istek müşteri şikayet/itirazı (İGPB)


Resmi kurum müşteri şikayet/itirazı (NKRB)


Özel İstek şikayet/ itirazlarda Müşteri Görüşme Formu tutulur. (İGPB)


Resmi istek numunelerinde numune alma ve laboratuvara gönderme tutanağı, telefon, e mail ile görüşme sağlanır. (NKRB)































